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® Objetivos

A pesquisa tem como objetivo entender a experiéncia de visitantes estrangeiros e de
lideres de opiniao internacional durante sua estadia no Rio de Janeiro e no pais e a
imagem sobre a capacidade do Brasil para sediar eventos de porte internacional e
identificar as demandas de informacao sobre o Pais dos jornalistas de outros paises,
presentes na Rio + 20.

® Amostra

Amostra composta por dois grupos: 101 jornalistas, em 42 paises, e 127 membros das
delegacoes de governos estrangeiros de 33 paises.
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Amostra
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A viagem ao Rio
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Esta é a sua primeira viagem ao Brasil? (n=228)

M Sim ™ Nao
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Se ndo a primeira vez: Quantas vezes o(a) senhor(a) ja esteve no Brasil?

W Até 2vezes mDe3a5vezes M Maisdecincovezes M NS/NR
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Antes de chegar ao Brasil, qual era a sua imagem sobre o Pais? (DELEGACOES, n =127)
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Além do Rio, qual(is) outra(s) cidade(s) do Brasil o(a) senhor(a) conhece ?
(ESPONTANEA , por n[umero de citacées)

Sao Paulo
Brasilia 23
Belo Horizonte [ilvJ
Curitiba [,
Porto Alegre [
Cuiabad [

Floriandpolis ¥/
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Estrutura do Brasil para
megaeventos
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Caracteristicas de
infraestrutura
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Sobre a infraestrutura, vamos usar a escala MUITO BOM, BOM, REGULAR
PESSIMO para avaliar a LIMPEZA PUBLICA (n=228): VA

B Muito Bom = Bom ™ Regular B Ruim M Muito Ruim
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Sobre a infraestrutura, vamos usar a escala MUITO BOM, BOM, REGULAR RUIM ou
PESSIMO para avaliar a SEGURANCA (n=228):

B Muito Bom = Bom M Regular ® Ruim B Muito Ruim NS/NR
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Sobre a infraestrutura, vamos usar a escala MUITO BOM, BOM, REGULAR’;_ RUIm {
PESSIMO para avaliar o SERVICO DE TAXI (n=228):

M Muito Bom @ Bom ® Regular HRuim H Muito Ruim NS/N R
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Sobre a infraestrutura, vamos usar a escala MUITO BOM, BOM, REGULAR, RUIM oU
PESSIMO para avaliar a TELEFONIA e o ACESSO A INTERNET (n=228):

M Muito Bom = Bom = Regular M Ruim M Muito Ruim NS/NR
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Sobre a infraestrutura, vamos usar a escala MUITO BOM, BOM, REGULAR RUIM ou
PESSIMO para avaliar a SINALIZACAO DA CIDADE N=228):

B Muito Bom = Bom mRegular B Ruim M Muito Ruim NS/N =

8% 4% 157
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Sobre a infraestruturg, vamos usar a escala MEJITO BOM, BOM, REGULAR, RUIM ou
PESSIMO para avaliar o TRANSITO (n=228):

B Muito Bom Bom Regular M Ruim B Muito Ruim NS/NR

/0
5 157% 29% 52% /
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Caracteristicas de
estrutura de turismo
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Sobre a infraestrutura de turismo, vamos usar novamente a escala MUITO BOM 55\
REGULAR, RUIM ou PESSIMO, para avaliar os HOTEIS N=228): '

M Muito Bom = Bom m™Regular M Ruim ® Muito Ruim NS/NR
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Sobre a infraestrutura de turismo, vamos usar novamente a escala MUITOII BOM, Bﬁﬁ\ ,
REGULAR, RUIM ou PESSIMO, para avaliar as INFORMACOES PARA O TURISMO (n=228):

B MuitoBom = Bom ™ Regular B Ruim ™ Muito Ruim NS/NR

13% 6% 2% 2357
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Galeao

Guarulhos

Confins

Manaus

NS/NR
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Qual foi seu aeroporto de desembarque no Pais?
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Avaliacdo do aeroporto (somente para o Galeao)

B Muito bom = Bom ® Regular B Ruim M Péssimo  NS/NR m Toté.l-;__\;.-'-

™

N
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O Brasil como pais
anfitriao
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Pensando no Brasil como destino turistico, o que ha de mais positivo? (n=228)

Personalidade dos brasileiros — 50%

Belezas naturais __ 35%
Hospitalidade __ 18%
Cultura _- 5%
Estrutura de turismo _- 4%

Comida/gastronomia [l 3%

NS/NR _ 12%
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E o que o Brasil tem de mais negativo como destino turistico? (n=228)

Precos 24%
Dificuldades com a lingua

Transito

Infraestrutura de turismo inadequada
Seguranca

Outros

Informalidade

Problemas sociais

Cultura

NS/NR

9%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Superou

Correspondeu plenamente

Correspondeu razoavelmente

Nao correspondeu

NS/NR
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Considerando a expectativa que tinha com esta viagem ao Brasil,
pode-se afirmar que ela...(n=228)
36%
32%
B
' 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Considerando a imagem que o (a) senhor (a) tinha do Brasil, em sua oplmao esta

viagem...(n=228)

m Melhorou = Permaneceu B Piorou = NS/NR
a mesma N\

4%8%
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Qual a imagem atual que o/a Sr.(Sra.) tem do Brasil? (Delega¢cdes, n=127)

maravilhoso
desenvolvido Crescendo fantastico

espirito pessoas bom para investir

se desenvolvendo rapido-—

B estragando natureza ,

. pessoas nao falam inglés potencial econdmico corrupto

exmtante arqmtetura

praias I I
boa-comida

desorganizado mto -2 oferecer positiva piores politicas ambientais generoso bom lugar

adoro amlgave e O Olta muito bom importante
Ucegzgsoas maravilosas @~  patureza DOM para eventos hospitaleiro r V r eventos internacionais

tran5|t0 crescimento ma mfraestrutura

=[1d0 Mu OUquer”aévﬁmﬁreﬁ'Her maISgOStel

"belezas naturais toOtIMO gmudletsg[g,mem;ﬂmm

otima visita
surpreendente

pessoas bomtasmelhorando dindmico
Como esperava rocurando unido adorave
interessante  *

Fonte: Instituto FSB Pesquisa ».EMBRATUR "¢ BIRESIL

lllllllllllllllllllllll



Nos proximos quatro anos, o Brasil vai receber outros megaeventos. Na sua avaliacao, o
pais esta preparado para sediar esses eventos?

B Sim ™ N3o, masvaiestar M N3o, e ndoestara ™ NS/NR_\_ \
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O (a) senhor (a) pretende retornar ao Brasil? (n=228)

B Sim EN3o " NS/NR
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Visitar amigos ou parentes I 3%
Outros eventos I 2%

Atividade pessoais I 1%

NS/NR ' 3%
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Se sim: Qual o motivo?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Bloco complementar:
Somente para jornalistas
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O (a) senhor(a) ja publicou reportagem sobre o Brasil? (n=101)

®Sim m Nao, mas vou m N3o
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Na sua preparacdo para esta viagem, usando uma escala de FACIL, MEDIO ou DIFIEIL,
como classifica o seu grau de acesso a INFORMACOES SOBRE A VIAGEM E O DESTINO?
(n=101) |

M Facil = Médio M Dificil m NS/NR
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Fonte: Instituto FSB Pesquisa Z.EMBRATUR "win BIRESIL



'OBRIGADO

Flavio Dino
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